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7相談室だより　2010

　滋賀県内の退職教職員が２５年前に立ち上
げた「滋賀心の電話コーナー」は、２００６年
前後相談員の世代交代もあり活動は縮小傾
向にありました。先輩からの相談活動を引
き継ぐ研修会を持ち、代表・副代表、事務
局体制を再編成しました。滋賀退職教職員
協議会との連携と滋賀県教組などの支援を
得ながら活動の創意工夫を重ねてきました。
　相談活動を活発にしていくには、幅広く子
どもたちや保護者・教職員に「滋賀心の電話
コーナー」を知ってもらうことが一番です。
一人ひとりの手元に行き渡り手軽であること。
安心して相談したいと思えることに絞り以前
からのカードを参考に何度も協議しました。
フリーダイヤルを導入。０１２０－９３１－８７４
（きゅうさいシマスはなしテネ）と語呂合わせ。
デザインや色合いも工夫しました。私立も
含めて、県内の小・中学校子ども・教職員約
１３万８０００人余りに配布しました。７月中旬
からの一学期末の懇談会時期には手元に届
くように、各小・中学校にお願いの文章を
同封して学校長宛直送しました。現職滋賀
教組の組合員にも教育現場で協力して頂き
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　琵琶湖の周辺は、渡来文化の宝庫です。由来する建造物は京都を凌ぐものですが、
訪れる人々はいま少しです。電話相談室から大津の町並みを徒歩で２０分ほどの所
に湧き水が溢れ「御水の寺」と呼ばれていた「三井寺（園城寺）」があります。平
安時代前期、智証大師円珍が天台寺院として中興した近畿屈指の名刹。焼失に遭い
ながらもいつも不死鳥のように蘇り数々の貴重な寺宝を今に伝えています。秘仏の
一つでもある新羅明神坐像は、眼光鋭く眉根を寄せた異相は現世を見据えているか
のようです。
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ました。教育委員会の配布物でないという
所もありました。配布以降、相談件数は３～
４倍となりました。夏休み中は、「カードを
見て電話しました」と子どもからの相談が
殆どでした。９月以降現在では、カードを見
た保護者からの継続した相談があります。
子育てや子どもの進路の継続した相談から
相談者自身のメンタル面へと進んでいます。
メール相談が年間２０件ほどありました。中
学生が多く、相談者に寄り添える返信言葉
選びに苦慮奮闘しています。カード配布後、
状況把握と相談事例研修を毎月定例化して
行っています。連続講座も計画し傾聴相談
に研鑽していきます。

滋 賀 心 の 電 話 コ ー ナ ー

●相談受付  月曜・水曜・金曜　14 : 0 0～17 : 0 0
●対 象 者 子ども・教職員・保護者
●相談分野 ・子育て ・交友関係 ・進路 ・摂食障害 

・ひきこもり ・メンタル関係について 等フリーダイヤル 0 120 - 931 - 874
きゅうさい

シマス
は な し
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